VN BURG

Databurg erweitert Rund-um-Servicepaket fur
Rechenzentrumskunden

Mit individuell auf den Kunden abgestimmten Remote - Hands Services
erweitert die Databurg GmbH, fihrender Anbieter von
Rechenzentrumsflachen und Outsourcing-Dienstleistungen im
Wirtschaftsraum Rhein-Main, ihr Dienstleistungsangebot. Qualifizierte
IT-Fachkrafte Ubernehmen das Hardwaremanagement vor Ort

kompetent, zuverlassig und rund um die Uhr.

Der Remote-Hands Service richtet sich an Kunden, die fur ihr IT-Equipment
in den Databurg Rechenzentren zuverlassige Unterstiitzung vor Ort
bendtigen. Die durch Databurg angebotenen Dienstleistungen entlasten und

unterstitzen das IT- Personal der Kunden.

Databurg IT-Techniker sind rund um die Uhr (24/7) mit einer garantierten
Reaktionszeit (On-Site) von einer Stunde fir Kunden im Einsatz. Je nach Bedarf
kénnen Kunden die Services regelmalfiig, zum Beispiel werktags, oder auch

fallweise fir geplante Einsatze abrufen.

Der Remote-Hands Service beinhalten Hardwarearbeiten, wie den Ein- und
Ausbau von IT-Komponenten, Schnittstellenkarten, Festplatten oder Netzteilen,
Patchungen, Rackverkabelung, Rebooting von Systemen, die Begleitung und
Unterstitzung von Partnerfirmen sowie der klassische Bandwechsel inklusive
Einlagerung im geschiitzten Bereich. Dazu gehtren auch die Prifung von
Betriebssystemen, die Analyse von aufgetretenen Fehlern und das Erarbeiten von
Lésungen in enger Abstimmung mit den Kunden. Zum Leistungsspektrum gehort
aul’erdem die Dokumentation, insbesondere von Neuaufbauten und

Carrieranbindungen.



Packethandling rundet das Angebot ab. Es umfasst den Transport von
Anlieferungen von der Paketannahmestelle zur Rechenzentrumsflache wie auch

das versandfahige Verpacken von Hardware.

Uber Databurg:

Databurg, IDW PS951 Type B zertifiziertes Unternehmen, betreibt, plant und baut
bereits seit 1998 auf ihrem eigenen Gelande kundenindividuelle
Rechenzentrumsflachen und bietet darliber hinaus die dazugehoérigen IT-
Leistungen an. Mit rund 25.000 gm hdchstverflgbarer Flache zahlt sie zu den
grofiten Housing-/Co-Location-Anbietern in Deutschland. Das Angebot richtet sich
an alle Unternehmen, die mit hochsensiblen Datenvolumen arbeiten und dafir

entsprechende Schutzvorkehrungen treffen missen.

Mit ihren Technikflachen stellt Databurg eine Infrastruktur fir IT-Equipment bereit,
die ein Hochstmalf? an Sicherheit und Verflgbarkeit insbesondere hinsichtlich
Stromversorgung und Klimatisierung erflllt. Das Flachenangebot reicht von der
Bereitstellung einzelner Rack-Stellflachen in gemeinschaftlich genutzten Raumen,
Uber separierte, nahezu beliebig groRe Cages bis hin zu Suiten oder grol3en
Rechenzentrumsflache von mehreren hundert Quadratmetern.

www.rechenzentrum-databurg-frankfurt.de

Weitere Informationen:

Databurg GmbH

Dr. Danya Sallum

KleyerstraRe 79-89

60326 Frankfurt am Main
Telefon: ++49 (0) 69 509 599-361
Mail: sallum@databurg.de

Reni Rau Public Relations
Marbachweg 363

60320 Frankfurt

Telefon: ++49 (0) 69 613 507
Mail: reni@rau-pr.de

Download der Presseinformationen und Fotos unter:
http://www.rechenzentrum-databurg-frankfurt.de/presse.htmi
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